
発達支援リハスタジオ ハッピーリング西ノ京 

保護者様向け 児童発達支援 評価表アンケート集計結果（2025 年 1 月実施） 

アンケート回収率 27.7％（28 名/101 名） 

 

【ご意見】 

１． 少し狭そうには思います。 

１． スペースはそこまで広くは感じませんが、あるスペースを活かして子どもが目一杯体を動かせるような工

夫は凄くされているように感じます。 

１． 活動内容にもよりますが、たくさん物が出ている時は少し狭く感じる時もあります。 

１．1 度の少数集団療育の人数に対して、適切な活動スペースがあると感じています。 

１．2 人で活動するには十分なスペース 

１．広い部屋で自由に遊べているように思います。 

２．いつも専門の方らしい視点からご意見いただけて感謝しております。 

２．毎回詳しく状況を教えていただき、丁寧な指導をされていることがよく分かります。 

２．こちらも適切な人員にてサポートいただいていると感じています。 

２．丁寧な職員さんしかいない。 

２．毎回関わり方勉強になってます。 

２．子どもの意欲を引き出しながら活動を進めてくださっています。 

３．しっかりと中を見学したことがないので、よく分かりません。 

３．はい、と思いますが、そこまで意識して見ていないのが正直なところです。 

３．玄関入り口の手指用の消毒が出が悪いか中身が入っていない 

４．とても綺麗な施設でした。 
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①子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか

②職員の配置数や専門性は適切であるか

③事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフ

リー化の配慮が適切になされているか

④生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている

か。また、子どもたちの活動に合わせた空間となっているか

環境・体制整備

はい どちらでもない いいえ 分からない



 

【ご意見】 

５．個別療育では、家族の悩みなどをお話できる時間が少なく、フィードバック時に、今日の様子のみでな

く、直近の悩みや様子なども話し合えるような時間があれば…と思います。 

５．適切に設定いただいていますが、少しパターン的に当てはめているところもあるのかもと少し感じていま

す。こちらは保護者である我々も自身の子どもの状態を正しく認識・言語化し皆さまへお伝えしきれてい

ない部分も関係していると思います。 

６．親が設定した目標が、先生方から見ていただいて妥当なのか、もっとこんな目標はどうかなど、専門の方

の視点での目標へのアドバイスも欲しいです。 

６．友だちとの関わりの部分で、前向きな声掛けをスタッフの方々にしていただき少しずつ自信を持って周り

の子とコミュニケーションもとれるようになってきていると感じます。 

７．子が同じ活動を選びがちだと、先生によって、毎回異なる展開をしていける場合と、固定化された活動に

なってしまい広がりが少ないこととの差があるようには感じます。 

７．工作から買物ごっこ、運動など幅広くよく工夫されたプログラムで楽しそうです。 

７．担当くださる先生による違いがあり、この子にはこういう遊びが良さそう、という発見を共有して、次回

にも繋げていただけるとうれしいです。（わが子のの場合はボール遊びなど） 

８．あるが、保育園のみで、親が一緒にいる場で子ども同士が触れ合う機会はほとんどない。園での様子と、

療育でして頂いていることを、親が繋ぐことの大変さを感じています。 

８．園への様子を見ていただく機会の待機期間が長いのをもう少し改善していただけたらうれしいです。 
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⑤児童発達支援計画には、児童発達ガイドラインの「児童

発達支援の提供すべき支援」の「発達支援」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの支援に必

要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか

⑥個別支援計画に沿った支援が行われているか

⑦活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか

⑧外部（保育所や認定こども園、幼稚園、放課後児童クラ

ブ、児童館等）との交流、障害のない子どもと活動する機

会があるか

適切な支援の提供

はい どちらでもない いいえ 分からない



 

【ご意見】 

11．この辺りのことを、もう少しおしえて頂きたいです。 

11．自分が参加したことがないからまだ分からない。 

11．関連する本を読んだりしていますが… 

12．フィードバックの時間のみでは、その日の様子をお聞きするだけでいっぱいになってしまっており、その

時間が欲しいな、と感じます。 

13．そういった時間が欲しいです。 

13．毎回話を聞いてくださり、とてもうれしいです。 

14．そういった機会は多くない一方で、あったとしても当方側も時間的・リソース的な制約からなかなか参加

しきれないという懸念もございます。 

17．ホームページ等、発信されているものを、見に行けていなかったです。 
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⑨運営規程、支援の内容、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか

⑩児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべ

き支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき作成さ…

⑪保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト

レーニング等）が行われているか

⑫日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの健

康や発達の状況、課題について共通理解ができているか

⑬保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行

われているか

⑭父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保

護者同士の連携が支援されているか

⑮子どもや保護者からの相談や申し入れ、苦情について、

対応の体制が整備されているとともに、子どもや保護者…

⑯子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮

がなされているか

⑰定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を…

⑱個人情報の取扱いに十分注意されているか

保護者への説明等

はい どちらでもない いいえ 分からない



 

【ご意見】 

21．とてもとても楽しみにしています。 

21．本当に楽しみにしています。 

22．スタッフのみなさんが団結してすばらしい支援をしてくださっていると思います。 

22．楽しく通い、体幹も安定してきており、また、継続して通いたいと思います。自宅から距離があり、平日

の利用は難しく、3 クール目以降も通いたいので土曜の枠をぜひ作って頂きたいです。 
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⑲緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ

ニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されているか

⑳非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必

要な訓練が行われているか

㉑子どもは通所を楽しみにしているか

㉒事業所の支援に満足しているか

非常時の対応・満足度

はい どちらでもない いいえ 分からない


